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steg i rätt riktning i nästa vecka drar 
korpen i gång vårens omgång av landets största 
 stegtävling. Att räkna steg sporrar 35 000 anställda 
att promenera miltals varje dag. Läs Jobbet i N på söndag

0 Jobb24.se

2 760 
arbeten finns just 
nu att söka på 
• jobb24.se

Annelie Håkansson håller i trådarna när Försäkringskassan får ny organisation.  Foto: MAgNuS NeiDeMAN

Kassan 
gör om 
allting
För att den nya organisationen 
snabbt och smidigt ska komma  
på fötter har Försäkringskassan 
 dragit i gång en jättelik utbild­
ningssatsning som bygger på 
webbaserad utbildning med 
handledarstöd. 

Bara i år kommer Försäkrings­
kassans kompetensforum, som 
utbildningsavdelningen kallas,  
att genomföra 115 000 utbildnings­
dagar,* vilket gör utbildnings­
satsningen till en av de största  
i sverige. 

I den nya organisationen som 
Försäkringskassan som bäst hål­
ler på att bygga upp kommer 
många, eller till och med de fles­
ta, att få ändrade yrkesroller som 
kräver en annan, bredare kompe­
tens.

– Det här är visserligen ett stort 
projekt som innebär en stor an­
strängning för alla anställda, men 
det är ingen engångsföreteelse. 
tanken är att det vi nu bygger 
upp ska vara basen i Försäkrings­
kassans utbildningsstrategi under 
lång tid framöver, säger Annelie 
Håkansson, som är ansvarig för 
kompetensutveckling vid Försäk­
ringskassans hr­stab.

Några konkreta effekter av det 
omfattande utbildningsprojektet 
har man ännu inte. 

i höstas startade man med att 
utbilda de 600 – 800 handledarna 
och under våren har allt fler spe­
cialiserade utbildningar tillkom­

mit och allt fler 
av Försäkrings­
kassans anställ­
da får gå igenom 
de olika pro­
grammen.

– Utbildnings­
programmen 
har tagits emot 
positivt av de 
som hittills fått 
gå igenom dem, 
det visar de en­

käter och mätningar vi hittills 
gjort. Å andra sidan hade vi inte 
några alternativ till den här 
 modellen. konventionella lärar­
ledda utbildningar hade helt 
 enkelt blivit för dyrt, säger 
 Anders söderberg, som är hr­
 specialist vid Försäkringskassans 
kompetensforum.

I stort sett räknar Anders söder­
berg med att kostnaden för det 
kombinerade e­learning­ och 
handledarledda utbildnings­
projektet är ungefär hälften jäm­
fört med en konventionell lärar­
ledd utbildning. 

– Man kan säga att ifall det är 
fråga om ett utbildningsprojekt 
som omfattar många individer 
och då utbildningen behöver 
upprepas, till exempel när det är 
fråga om utbildning för nyanställ­
da, lönar det sig med webbaserad 
utbildning, säger Anders söder­
berg.

Den största fördelen med  
e­learning är annars flexibilite­
ten att göra förändringar och 
möjligheten att bygga ut syste­
met successivt. Hos Försäkrings­
kassan innebär det att nästa steg 
blir att använda utbildningssyste­
met som ett verktyg i den löpan­
de personalutvecklingen och 
 karriärplaneringen.
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* i dessa ingår utbildning för de nya 
försäkringsreformerna, och tand-
vårdsförsäkringen. 

nya försäkringskassan Just nu pågår ett jättelikt 
förändringsarbete inom Försäkringskassan som 
innebär att 10 000 av de drygt 14 000 anställda har 
omplacerats och många får helt nya arbetsuppgifter.
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försäkringskassan, som 
slogs ihop med Riks-
försäkringsverket 2005, 
har i dag 14 000 anställda. 

I nästa steg ska Försäk-
ringskassan tillsammans 
med Skatteverket och 

Arbetsförmedlingen 
öppna gemensamma 
servicecentrum runt om  
i landet.

försäkringskassans 
uppdrag är att adminis-
trera de försäkringar och 

förmåner som ingår  
i socialförsäkringslagen. 

Totalt finns närmare 
femtio olika förmåner 
inom socialförsäkringen. 
Bland de största är sjuk-
penning, föräldra-

penning, tillfällig föräldra-
penning, pension, 
bostadsbidrag och  
bostadstillägg.

Generaldirektör är Curt 
Malmborg och ordföran-
de är erik Åsbrink.

7 Försäkringskassans nya organisation

Det här är visser-
ligen ett stort 
 projekt som innebär 
stor ansträngning 
för de anställda, 
men det är  
ingen engångs-
företeelse.

800
hand ledare 
ingår  
i projektet 
att utbilda 
Försäkrings-
kassans  
personal.


